DESKTOP AUTHORITY

Desktop Authority®, a principal ferramenta de gerenciamento de computadores para
redes Windows, reduz significativamente o custo total de propriedade de computadores e
aplicativos, permitindo que as empresas protejam, gerenciem, inventariem e oferecam
suporte a computadores de forma centralizada. Remogao de spyware em tempo real,
gerenciamento de patches aperfeicoado e as opcoes de seguranca de USB e portas
agora protegem os computadores contra uma variedade ainda maior de ameacas.
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maior custo de propriedade de computadores Windows
o nao é o hardware ou o software, mas sim o tempo que
os profissionais de informatica gastam em suporte e
manutencao. Essas pessoas precisam atender a solicitacoes
continuas de alteracoes de configuragdo: instalacdo de
atualizagoes de aplicativos, conexao de impressoras, criacao
de perfis de e-mail, aplicacdo de patches e remocao de
spyware. Além disso, existe ainda o risco de furto de dados e
invasdo por hackers quando os computadores dos usuarios
nao estao protegidos.

CONFIGURAQI\O COMPLETA DE COMPUTADORES

O Desktop Authority confere as empresas a capacidade de
configurar, gerenciar e proteger computadores usando uma
interface Unica de facil utilizacao, eliminando a necessidade
de visitar computadores individuais.

O Desktop Authority oferece ao administrador um conjunto
completo de recursos de configuragdo de computadores para
clientes Windows, de 95 a XP, incluindo:

Interface intuitiva do Desktop Authority com
inimeras opcdes de configuracéo e
configuracdes de Logica de Validacdo
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GERENCIAMENTO DE COMPUTADOR

H PRINCIPAIS BENEFICIOS

Gerenciamento centralizado - Um Gnico
console de gerenciamento permite configurar,
proteger, inventariar e prestar suporte a desktops
e laptops a partir de uma instalagéo central.

Configuragao segura de cliente
Padronizar e proteger computadores de forma
consistente em versdes do Windows de 95 a XP.

Reduzir o custo total de propriedade
Automatizar e centralizar as tarefas de
configuragdo dos computadores reduz os custos
ocultos de propriedade de computadores.

H PRINCIPAIS RECURSOS
APERFEIGOADO! Configuragéoabrangente

Configurar todos os aspectos do computador:
impressoras, aplicativos, servidores de
arquivos, atalhos, icones da érea de trabalho,
configuragdes do registro, poliicas,
configuracdes do Outlook e mais no logon

e logoff, ou a intervalos freqlientes durante
todo o dia.

LSS0 0[o] @) Selecdo de gerenciamento individual

A Ldgica de Validacdo patenteada permite
selegdo individual de usudrios e computadores
que receberdo cada opgao de configuragdo

e quando.

* Instalagéo e atualizagdo de aplicativos

¢ Controle remoto

¢ Gerenciamento de patches

¢ Anti-spyware

* Bloqueio de portas USB e outras portas

¢ Firewall para Windows (XP SP2+)

¢ Gerenciamento de energia

¢+ Conexao a servidores de arquivos

¢ Adicao e remogao de impressoras

+ Gerenciamento de atalhos

¢ Gerenciamento de perfis do Outlook

¢ Preferéncias do Microsoft Office

¢ Gerenciamento de registros e permissdes
¢ Gerenciamento de arquivos no computador

CONTROLE INDIVIDUAL
A tecnologia Logica de Validacdo (Validation Implementag3o de aplicativos

Logic) do Desktop Authority determina como Implementar pacotes de MSI de forma centralizada.
cada computador sera configurado usando mais Integragéo com o Desklop Authority MSI Studio™.

de 25 tipos de validacao, incluindo a classe do eYGRID Opcio Sequranca de USB e portas
computador (por exemplo, desktop/notebook), - Agggao Sgguranga de USB e [ﬁ)rtas controla

sistema operacional, grupo ao qual pertence, evita 0 acesso a dispositivos USB e periféricos
instalagoes AD, OU e propriedades de registro e de armazenamento.

arquivo. E possivel adicionar tipos de validacdo .
personalizados, como Etiquetas de Ativo e APERFE'QOADO'
configuracao de hardware. 4

Inventario de hardware e software

Os detalhes de hardware e software de todos os
computadores séo coletados em um banco de
dados SQL, onde podem ser analisados com
relatorios prontos e personalizados.
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IMPLEMENTACAO DE SOFTWARE

O Desktop Authority MSI Studio € integrado ao console do
Desktop Authority para permitir a criagdo e implementacao de
pacotes MSI™ de forma centralizada e facil em toda a
empresa. Com a infra-estrutura de implementacao do
Desktop Authority, os computadores podem instalar
aplicativos usando o servidor de distribuicado mais proximo.

ADMINISTRACAO BASEADA EM FUNCOES

Em organizacoes de maior porte existem diversos niveis de
administracdo, com o0s niveis juniores atribuidos a locais
especificos ou a tarefas de administracdo restritas.
A arquitetura do Desktop Authority permite que superusuarios
restrinjam outros administradores a apenas exibir, alterar e
adicionar ou excluir um conjunto limitado de objetos de
configuracao. Por meio da definicdo de funcoes e aplicacao
dessas fungdes a usuarios ou grupos no nivel de perfil,
0S superusuarios podem garantir que a administracdo
do Desktop Authority obedega aos limites de seguranca
da empresa.

GERACAO EXTENSA DE RELATORIOS

As configuracoes do Desktop Authority sdo armazenadas em
um banco de dados SQL, junto com dados de inventario
de computadores. Os relatérios prontos e personalizados
colocam informacdes vitais nas maos dos administradores,
como relatorios de inventario de hardware e software,
atividade de usudrios, instalacdo de patches e remocao
de spyware.

Relatdrios abrangentes incluem relatérios prontos
e personalizados sobre configuracdes do Desktop
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OPCOES DE SEGURANCA

O Desktop Authority aumenta a seguranca de computadores
com uma opcao de Gerenciamento de Patches (Patch
Management), que instala patches da Microsoft e alguns outros
fornecedores, uma opc¢ao Anti-spyware que detecta e remove
spyware conhecido, e uma opcao de Seguranca de USB e portas
que controla 0 acesso de leitura e gravacao a dispositivos USB,
de armazenamento e comunicagao no computador.

GERENCIAMENTO REMOTO TOTAL

0 gerenciamento continuo exige controle e acesso a
computadores individuais de qualquer lugar. O gerenciamento
e controle remoto do Desktop Authority funciona em qualquer
navegador com Java ativado, dando aos administradores o
poder para gerenciar:

¢ Servigos, processos e drivers

¢ Sistema de arquivos e registro

* Aplicativos instalados

¢ Arquivos abertos, DLLs e chaves de registro
¢ Tarefas e alertas

* Reinicializagoes remotas

¢ Controle remoto

Além disso, € possivel estabelecer niveis de seguranca para
restringir 0 acesso a recursos de gerenciamento remoto
selecionados a diferentes classes de administradores.
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Authority, Seguranca de USB e portas, Inventario
de hardware e software, Gerenciamento de patches
e Anti-spyware.
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GERENCIAMENTO DE COMPUTADOR

PERGUNTAS FREQUENTES

0 que ha de novo no Desktop Authority?
Os recursos de instalago de software do
Desktop Authority foram aperfeigoados,
permitindo a distribuico centralizada de
aplicativos em pacotes em toda a empresa.
Anova opgéo de Seguranca de USB e portas
também esta disponivel para evitar o furto de
dados por meio do bloqueio de todas as
portas no computador.

Como o Desktop Authority reduz o custo
total de propriedade do computador?
Por meio da configuragéo pré-ativa de cada
aspecto do computador, 0s usuarios tém um
ambiente de trabalho consistente, seguro e
funcional, reduzindo o nimero de chamadas
de suporte, eliminando visitas ao computador
e a necessidade de suporte. Além disso, 0
Desktop Authority pode controlar remotamente
e gerenciar o computador sem interromper o
trabalho do usuario, mantendo-o produtivo.

REQUISITOS DE SISTEMA

Instalagao
0O Desktop Authority deve ser instalado em um
dominio NT/2000/2003.

Gerenciamento

0 console de gerenciamento do Desktop
Authority é instalado em um servidor
Windows 2000 ou 2003, e pode ser executado
em qualquer estagdo de trabalho Windows.

Suporte a clientes
0O Desktop Authority fornece suporte a
Windows 9x/ME/NT/2000/XP/2003.

Gerenciamento remoto

0 gerenciamento remoto € feito usando um
navegador com Java ativado que aceite SSL
criptografado de 128 bits.

LICENCIAMENTO

0O Desktop Authority é licenciado por
administrador. A opgdo Seguranca de USB e
portas (UPS - USB and Port Security) é
licenciada separadamente por unidade.

As opgdes Distribuicdo e instalagéo de
patches (PDD - Patch Distribution and
Deployment) e Detecgéo e remogao de
spyware (SDR - Spyware Detection and
Removal) séo licenciadas separadamente
como assinatura anual.

Para obter informagdes sobre pregos, contate
o revendedor Scriptlogic ou ligue para a
Scriptlogic pelo telefone
+44 (0) 1344.872220 ou 001.561.886.2420.

Consulte nosso site na web para obter
informagBes sobre instalacées internacionais.
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